
Załącznik do uchwały nr ……………………. 

REGULAMIN BEZOBSŁUGOWEJ SIŁOWNI PRZY KRYTEJ PŁYWALNI 

Regulamin niniejszy określa zasady korzystania z usług publicznych świadczonych przez spółkę pod 
firmą Infrastruktura Niepołomice spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Niepołomicach, w zakresie dotyczącym Bezobsługowej Siłowni przy Krytej Pływalni w Niepołomicach, 
a także obowiązki spółki wobec odbiorców tych usług.  

§ 1 ZASADY OGÓLNE 
1. Kryta Pływalnia w Niepołomicach (zwana dalej „Pływalnią”) jest własnością Gminy 

Niepołomice. Zarządcą Bezobsługowej Siłowni przy Krytej Pływalni w Niepołomicach (zwanej 
dalej „Siłownią”) jest spółka pod firmą Infrastruktura Niepołomice spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą przy ul. Droga Królewska 27, 32 – 005 Niepołomice (dalej 
zwana„Zarządcą” lub „Zarządcą Siłowni”). 

2. Spółka zapewnia możliwość korzystania z Siłowni w godzinach jej otwarcia osobom 
posiadającym ważne bilety wstępu lub karnety oraz lub osobom, które nabyły prawo do 
korzystania z Siłowni na podstawie odrębnych umów, porozumień lub uzgodnień. 

3. Siłownia czynna jest w godzinach: 
1) od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 21.30 
2) w soboty, niedziele i święta w godzinach od 7.00 do 21.30 
za wyjątkiem ujętych w wykazie dni, w których Siłownia jest nieczynna. Wykaz znajduje się na 
tablicach informacyjnych przy wejściu do obiektu. W uzasadnionych okolicznościach, w 
określone dni, godziny pracy obiektu Siłowni mogą ulec zmianie. W wyjątkowych sytuacjach 
Siłownia może zostać czasowo zamknięta, a co za tym idzie, nie będzie możliwe świadczenie 
usług na rzecz Klientów. Za sytuacje wyjątkowe przyjmuje się m.in. konieczność wykonania 
pilnego remontu, zabiegów sanitarnych lub wprowadzenie ogólnokrajowych albo lokalnych 
ograniczeń w funkcjonowaniu obiektów sportowych. Informacje o zmianach dni lub godzin 
otwarcia lub czasowym zamknięciu Siłowni, będą zamieszczane z wyprzedzeniem na stronie 
internetowej Krytej Pływalni w Niepołomicach, tj. www.plywalnia.eu. 

§ 2 OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUG SIŁOWNI 

1. Warunkiem korzystania z usług Siłowni jest zapoznanie się z poniższym regulaminem. 
2. Korzystanie z usług Siłowni możliwe jest tylko w godzinach jej otwarcia. Zakup 

jednorazowego biletu wstępu lub karnetu możliwy jest tylko w godzinach otwarcia kas Krytej 
Pływalni. 

3. Siłownia jest obiektem bezobsługowym – wejście na obiekt Siłowni odbywa się przy pomocy 
automatycznego urządzenia kontroli dostępu po zeskanowaniu kodu, znajdującego się na 
bilecie wstępu lub karnecie. 

4. Z usług Siłowni korzystać mogą osoby pełnoletnie. Osoby niepełnoletnie mogą korzystać z 
usług Siłowni wyłącznie za pisemną zgodą ich przedstawicieli ustawowych (rodziców lub 
opiekunów prawnych) albo pod ich bezpośrednią opieką. W przypadku uzasadnionych 
wątpliwości co do autentyczności pisemnej zgody rodzica lub opiekuna osoby 

http://www.plywalnia.eu


niepełnoletniej, pracownicy Zarządcy mogą zażądać złożenia oświadczenia osobiście przez 
rodzica lub opiekuna prawnego. 

5. Niezależnie od wieku, z usług Siłowni korzystać mogą wyłącznie osoby zdrowe, co do których 
nie zachodzą jakiekolwiek przeciwwskazania do wykonywania ćwiczeń fizycznych 
oferowanych w ramach świadczonych przez Siłownię usług. W przypadku zaistnienia 
wątpliwości co do stanu własnego zdrowia, w szczególności dotyczących ryzyka wystąpienia 
poważnego zagrożenia dla zdrowia lub życia w związku z wykonywaniem ćwiczeń w Siłowni, 
przed przystąpieniem do ćwiczeń, zalecane jest poddanie się badaniom lekarskim oraz 
uzyskanie orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazań do podejmowania aktywności 
fizycznej. 

6. Korzystający z usług Siłowni odpowiedzialny jest za upewnienie się, że korzysta z urządzeń i 
wyposażenia Siłowni we właściwy sposób (włączając w to regulację poziomów lub ustawień). 
Korzystający z urządzeń ćwiczą na własną odpowiedzialność, Zarządca nie odpowiada za stan 
zdrowia ćwiczących w tym za uszczerbki na zdrowiu powstałe w wyniku podejmowanej 
aktywności fizycznej, jak również za uszkodzenia lub utratę mienia Klienta. 

7. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek wątpliwości co do możliwości dostosowania 
intensywności i obciążenia wykonywanych ćwiczeń, w szczególności w przypadku złego 
samopoczucia, wystąpienia urazu lub jakichkolwiek innych przeciwwskazań zdrowotnych, 
Klient zobowiązany jest do natychmiastowego przerwania treningu oraz niezwłocznego 
poinformowania trenera prowadzącego zajęcia albo pracownika Zarządcy o zaistniałym 
fakcie. 

§ 3 KORZYSTANIE Z OFERTY SIŁOWNI 

1. Do korzystania z oferty Siłowni upoważnia zakupiony przez Klienta i opłacony w terminie 
imienny karnet lub wykupiony bilet uprawniający do wejścia jednorazowego, który należy 
zeskanować przy wejściu. Aktualny cennik usług świadczonych przez Siłownię dostępny jest w 
budynku Krytej Pływalni, w obiekcie Siłowni oraz na stronie internetowej Krytej Pływalni w 
Niepołomicach. 

2. Oferta Siłowni obejmuje jednorazowe bilety wstępu dla klientów indywidualnych oraz 
jednorazowe bilety wstępu dla trenerów. Cena jednorazowego biletu wstępu może zostać 
zróżnicowana ze względu czas wejścia na Siłownię. 

3. Oferta siłowni obejmuje następujące rodzaje karnetów: karnet OPEN, karnet Uczniowski/
Studencki oraz karnet trenerski.  

4. Z chwilą zakupu karnetu lub jednorazowego biletu wstępu pomiędzy Zarządcą a Klientem 
dochodzi do zawarcia umowy na korzystanie z usług Siłowni. W przypadku zakupu karnetu na 
rzecz osoby niepełnoletniej, stroną umowy jest rodzic lub opiekun prawny Klienta. 

5. Umowa obowiązuje przez okres obowiązywania biletu wstępu lub karnetu. Okres 
obowiązywania karnetu może zostać przedłużony o czas zamknięcia Siłowni z przyczyn 

wskazanych w § 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu. 
6. Klient korzystający z usług Siłowni, na podstawie karnetu, zobowiązany jest do uiszczania 

opłat w wysokości ustalonej dla danego rodzaju karnetu w terminach wynikających z okresu 
rozliczeniowego danego karnetu.  

7. Opłaty za świadczone usługi Siłowni winny być wnoszone z góry. W przypadku nieuiszczenia 
opłat w terminie, dostęp do Siłowni, w szczególności wstęp na teren Siłowni, zostanie 
zablokowany do momentu dokonania płatności przez Klienta. 



8. Płatności za usługi Siłowni uiszczane są przez Klienta gotówką lub kartą płatniczą w kasie 
Krytej Pływalni. 

9. Karnet jest imienny i upoważnia do wstępu na teren Siłowni tylko osobę, dla której jest on 
przypisany. Karnet nie może być przeniesiony na rzecz osób trzecich. Niedozwolone jest 
posługiwanie się cudzym karnetem. 

10. Sprzedaż karnetów i biletów wstępu na Siłownię odbywa się w kasie Krytej Pływalni  
11. W przypadku korzystania przez Klienta z określonych rodzajów usług i karnetów, Zarządca 

może określić dodatkowe wymagania, jakie muszą zostać spełnione przez Klienta. W 
szczególności pracownicy Zarządcy mogą poprosić Klienta o przedstawienie legitymacji 
uczniowskiej, legitymacji studenckiej, a także dokumentu umożliwiającego weryfikację wieku 
oraz tożsamości Klienta. W przypadku odmowy okazania dokumentu lub posługiwania się 
karnetem przypisanym do innej osoby, pracownicy Zarządcy mają prawo odmowy wstępu 
Klienta na teren Siłowni. 

§ 4 ZASADY KORZYSTANIA Z SIŁOWNI 

1. W trakcie przebywania na terenie Siłowni Klienci zobowiązani są do przestrzegania 
następujących zasad: 
1) Klienci zobowiązani są do zachowywania się na terenie Siłowni z poszanowaniem 

ogólnie przyjętych norm kulturalnego zachowania oraz w taki sposób, aby nie utrudniać 
lub nie zakłócać innym Klientom możliwości korzystania z usług świadczonych przez 
Siłownię. 

2) Klienci zobowiązani są do korzystania z usług Siłowni, pomieszczeń Siłowni oraz 
wyposażenia Siłowni, w tym sprzętów do ćwiczeń, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz 
instrukcjami użytkowania dla każdego urządzenia lub przyrządu.  

3) Korzystanie z usług Siłowni możliwe jest tylko dla osób ubranych w strój i obuwie 
sportowe, odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych ćwiczeń – chyba, że ich 
wykonywanie jest wymagane bez obuwia. Obuwie sportowe winno zakrywać palce oraz 
pięty. Nie jest dozwolone ćwiczenie w obuwiu oraz odzieży noszonej poza terenem 
Siłowni. 

4) Przestrzeganie zasad higieny i czystości, w szczególności do korzystania podczas ćwiczeń 
z ręczników oraz do umycia/dezynfekcji danego urządzenia lub przyrządu po 
zakończeniu ćwiczeń, przeznaczonym do tego środkiem dezynfekującym lub myjącym 
oraz zmiany obuwia. 

5) Pozostawienie porządku w miejscu wykonywania ćwiczeń oraz po ich zakończeniu, w 
tym odłożenie wszelkich przyrządów podjętych ze stojaka lub półki na miejsce po 
zakończeniu ćwiczeń. 

6) Słuchanie muzyki przez Klienta na terenie Siłowni dopuszczalne jest jedynie za 
pośrednictwem indywidualnych słuchawek przy zachowaniu należytej ostrożności. 
Zabrania się słuchania muzyki za pomocą głośnika telefonu, głośnika Bluetooth lub 
innego urządzenia odtwarzającego, niebędącego słuchawkami. 

2. Na terenie Siłowni bezwzględnie zakazane są następujące czynności i zachowania, naruszenie 
przez Klienta poniżej wymienionych zasad może skutkować nakazaniem opuszczenia Siłowni: 



1) Zachowywanie się w sposób wulgarny, obraźliwy oraz stosowanie agresji słownej oraz 
fizycznej w stosunku do jakichkolwiek osób przebywających na terenie Siłowni. 

2) Podejmowanie jakichkolwiek działań mogących stworzyć zagrożenie dla zdrowia i/lub 
życia osób przebywających na terenie Siłowni. 

3) Wykonywanie przez Klientów czynności mogących skutkować uszkodzeniem 
infrastruktury Siłowni, w tym jego pomieszczeń oraz sprzętu i przyrządów 
przeznaczonych do ćwiczeń. W szczególności zabronione jest upuszczanie z wysokości 
oraz rzucanie sztang, hantli, obciążników i innych sprzętów mogących spowodować 
uszkodzenia mienia lub zagrożenie dla życia lub zdrowia Klientów, i osób postronnych. 

4) Wykorzystywanie urządzeń, przyrządów i innych elementów wyposażenia Siłowni, co do 
których istnieje podejrzenia nieprawidłowego działania, w tym ich uszkodzenia. O 
wszelkich zauważonych usterkach na terenie Siłowni, Klient zobowiązany jest 
zawiadomić pracowników Zarządcy. 

5) Przebywanie na terenie Siłowni poza godzinami jej otwarcia. 
6) Spożywanie lub przyjmowanie oraz przebywania na terenie Siłowni pod wpływem 

alkoholu, środków wpływających na stan świadomości (w tym środków odurzających 
substancji psychotropowych lub psychoaktywnych). 

7) Palenie tytoniu lub elektronicznych odpowiedników – tzw. “e-papierosów”. 
8) Wnoszenie na teren Siłowni jakichkolwiek przedmiotów i środków mogących stworzyć 

zagrożenie dla zdrowia lub życia osób przebywających na terenie Siłowni, w 
szczególności ostrych przedmiotów i narzędzi, broni, materiałów łatwopalnych i 
wybuchowych. 

9) Wywieszanie lub rozdawanie reklam i ulotek, prowadzenie akcji marketingowych i 
promocyjnych bez wcześniejszej zgody Zarządcy. 

10) Prowadzenie sprzedaży usług lub przedmiotów w jakiejkolwiek formie. 

3. Zarządca zastrzega sobie prawo odmowy wpuszczenia na teren Siłowni lub wyproszenia z jej 
terenu osób niestosujących się do postanowień niniejszego Regulaminu, w szczególności do 
ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu.  . 

4. Prowadzenie na terenie Siłowni, na rzecz innych osób jakichkolwiek zajęć zorganizowanych, 
treningów personalnych oraz innej działalności zarobkowej wymaga wcześniejszego 
uzyskania zgody  Zarządcy wyrażonej na piśmie oraz dysponowania biletem wstępu lub 
karnetem przeznaczonym dla trenera. Działalność, o której mowa wyżej bez zgody 
Zarządcy na terenie Siłowni jest zabroniona. 

5. Wszelkie sprzęty udostępnione Klientowi na czas prowadzonego treningu lub zajęć 
zorganizowanych pozostają własnością Zarządcy. 

§ 5 ROZWIĄZANIE LUB ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Niezależnie od czasu obowiązywania umowy, zawartej na skutek zakupu biletu lub karnetu, , 
Zarządca ma prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym Klientowi, który w 
sposób rażący naruszył zapisy niniejszego Regulaminu lub warunki korzystania z wybranej 



usługi lub karnetu. W szczególności dotyczy sytuacji naruszenia postanowień § 4 ust. 1 i 2 
niniejszego Regulaminu. 

2. W przypadku rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta, uiszczone 
przez niego opłaty wynikające z wybranej usługi lub karnetu nie podlegają zwrotowi. 

3. Rozwiązanie umowy o świadczenie usług jest również możliwe na mocy porozumienia stron. 
Rozwiązanie umowy w tym trybie nie rodzi po stronie Zarządcy obowiązku zwrotu 
uiszczonych przez Klienta opłat. 

§ 6 ROZPATRYWANIE REKLAMACJI  

1. Reklamacje związane ze świadczeniem przez Zarządcę Usług Siłowni lub zakupem przez 
Klientów  biletów lub karnetów, mogą zostać złożone w kasie Pływalni w  formie pisemnej. 
Złożenie reklamacji jest także możliwe w formie elektronicznej, poprzez przesłanie jej na 
adres mailowy: plywalnia@infrastruktura.eu 

2. W treści reklamacji należy dokładnie opisać zastrzeżenia stanowiące podstawę roszczenia, ze 
wskazaniem daty i godziny ewentualnych zdarzeń stanowiących podstawę zgłoszenia 
reklamacyjnego. 

3. Zarządca rozpatruje reklamację w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty jej otrzymania. 
  

4. Odpowiedź na reklamację udzielona zostanie na piśmie przesłanym na adres 
korespondencyjny osoby zgłaszającej reklamację. Odpowiedź może także zostać przesłana 
drogą elektroniczną, na adres mailowy wskazany w treści reklamacji. 

§ 7 ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA SZKODY 

1. Klient ponosi odpowiedzialność za szkody na mieniu lub na osobie, wyrządzone swoim 
działaniem lub zaniechaniem na zasadach ogólnych. 

2. Zarządca nie ponosi odpowiedzialności za wypadki oraz urazy powstałe na terenie obiektu 
Siłowni, powstałe na skutek nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu lub wynikające z 
nieodpowiedniego stanu zdrowia. 

3. Zarządca nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy przechowywane w szafkach (szatni), które 
nie zostały odpowiednio zabezpieczone, jak również za rzeczy pozostawione w innych 
miejscach Siłowni. 

4. Za zgubienie klucza do szafki Klient ponosi opłatę dodatkową w wysokości 20 zł 
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§ 8 PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

Zgodnie z art. 13  ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i  w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) 
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) Zarządca informuje, iż: 
  

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Infrastruktura Niepołomice spółka z 
ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Niepołomicach, ul. Droga Królewska 27, 32-005 
Niepołomice, zwany dalej Administratorem. Mogą kontaktować się Państwo z 
Administratorem pod adresem e-mail: zarzad@infrastruktura.eu lub dzwoniąc pod numer 
telefonu: 12 28 11 661 

2. We wszystkich sprawach związanych z ochroną danych osobowych mogą kontaktować się 
Państwo z wyznaczonym inspektorem ochrony danych – Julią Szablowską, pisząc na adres: 
biuro@personal-data.pl 

3. Dane osobowe Klienta będą przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim: 
− w celu i  zakresie niezbędnym do wykonania zawartej umowy (np. zakup biletu 

jednorazowego lub karnetu) na podstawie   6 ust.  1 lit. b) RODO, 
− w celu wykonania obowiązku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO  

(np. wystawienie faktury), 
− w celu prowadzenia przez Administratora marketingu usług własnych, dochodzenia lub 

obrony w  sprawie roszczeń, w  celu przeciwdziałania nadużyciom ze strony klienta, 
w celu zapewnienia bezpieczeństwa osób oraz mienia Administratora, na podstawie art. 
6 ust. 1 lit. f) RODO, 

− w celach wskazanych w  treści zgody jeśli Pani/ Pan taką zgodę wyrażą dobrowolnie 
w jednym lub kilku celach, to dane będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) 
RODO. 

4. Podane przez Klienta dane mogą być przetwarzane przez: osoby działające w  imieniu 
Administratora lub w  imieniu Klienta, firmy zapewniające serwis dla systemu 
informatycznego i monitoringu wizyjnego, kancelarie prawne, banki. 

5. Dane osobowe Klienta w postaci wizerunku zarejestrowanego przez monitoring wizyjny 
przetwarzane będą w celu zapewnienia bezpieczeństwa osób oraz zabezpieczenia i ochrony 
mienia ich i Administratora. 

6. Podstawa prawną przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku zarejestrowanego 
przez monitoring wizyjny jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Prawnie uzasadnionym interesem 
Administratora jest zapewnienia bezpieczeństwa osób oraz zabezpieczenia i ochrony mienia 
ich i Administratora. 

7. Dane osobowe w postaci wizerunku zarejestrowanego przez monitoring wizyjny mogą zostać 
udostępnione jedynie organom uprawnionym do otrzymania tych danych na podstawie 
przepisów prawa jak również osobom których dane dotyczą jeśli nie naruszy to praw osób 
trzecich. 

8. Dane Klienta nie będą przekazywane do Państw trzecich ani do organizacji 
międzynarodowych, 

9. Klient posiada prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnięcia 
zgody w dowolnym   momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego 



dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. Należy jednak pamiętać, iż prawa te nie 
są bezwzględne, a przepisy przewidują wyjątki od ich stosowania. 

10. Niezależnie od praw wymienionych w  punkcie 6. Klient ma prawo w  dowolnym momencie 
wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych. Należy jednak pamiętać, iż prawo to nie jest 
bezwzględne, a przepisy przewidują wyjątki od jego stosowania 

11. Dane osobowe Klienta będą przetwarzane przez czas trwania umowy, przez czas realizacji 
przez Administratora praw i  obowiązków wynikających z  obowiązujących przepisów prawa, 
w  tym w  szczególności przepisów podatkowych, przepisów dotyczących przedawnienia 
roszczeń, w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody – do czasu jej 
cofnięcia a w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO do czasu zgłoszenia sprzeciwu – w zależności od celu w jaki były przetwarzane. 

12. Dane osobowe w postaci wizerunku będą przechowywane w  zależności od wielkości 
zapisanych danych, nie dłużej jednak niż jeden miesiąc od dnia nagrania. w  przypadku, 
w  którym nagrania obrazu stanowią dowód w  postępowaniu prowadzonym na podstawie 
prawa lub Administrator powziął wiadomość, iż mogą one stanowić dowód w postępowaniu, 
termin ten ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania. Po 
upływie tych okresów uzyskane w  wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierające dane 
osobowe, podlegają lub zniszczeniu. 

13. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale w  niektórych przypadkach 
odmowa ich podania może skutkować odmową wykonania usługi. Jeśli dane osobowe zostały 
zebrane na podstawie zgody, to wyrażona zgoda może być cofnięta poprzez wysłanie 
informacji o jej odwołaniu na dane wskazane w punkcie 2. 

14. Podanie przez Klienta danych osobowych w postaci wizerunku jest dobrowolne (wejście 
w  zasięg kamer nagrywających obraz) lecz niezbędne jeśli  Klient chce wejść na teren 
monitorowany. 

15. Klient ma prawo wniesienia skargi do  Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna 
Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych dotyczących Klienta narusza przepisy  
ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r (RODO). 

16. Dane osobowe Klienta nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w  tym 
profilowaniu. 

§ 9 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Z treścią Regulaminu można zapoznać się w budynku Krytej Pływalni w Niepołomicach lub na 
stronie internetowej www.plywalnia.eu 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie mają przepisy 
obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego. 

3. Zarządca ma prawo do wprowadzania zmian w regulaminie 

http://www.plywalnia.eu

